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Portaria n°. 154, de 22 de Janeiro de 2021.

“Dispde sobre instituicdo do
Sistema de Informacgdo ao Cidadéo
— SIC, Sistema Eletronico de
Informacéo ao Cidaddo - e-SiC e a
Quvidoria Municipal e d& outras
providéncias’

O Prefeito Municipal de Concei¢do da Aparecida, Estado de Minas
Gerais, usando das atribuigdes que Ihe confere o Art. 84, Inciso VII, c/c
Art. 119, Inciso I, letra “e” e letra “g” da Lei Orgénica do Municipio,

Resolve:

Art. 1°. Instituir, no ambito da Prefeitura Municipal de Conceigdo da
Aparecida, o Servico de Informagbes ao Cidaddo — SIC, o Sistema
Eletrénico de Informac¢des ao Cidaddo — e-SIC e a Ouvidoria Municipal,
com a finalidade de cumprir o disposto na Lei Federal n® 12.527/2011;

Art. 2°. Fica designado o Secretario de Governo como autoridade
responsavel pelas atribuigbes descritas no art. 40 da Lei n° Federal
12.527/2011.

Art. 3°. Seré responsabilidade da autoridade designada pelo art. 2°;

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagéo,
de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei em referéncia;

Il - monitorar a implementac¢do do disposto na Lei Federal n°® 12.527/2011 e
apresentar relatérios periddicos sobre o seu cumprimento;

il - recomendar medidas indispensaveis a implementacdo e ao
aperfeigoamento das normas e procedimentos necessarios ao correto
cumprimento do disposto na Lei;

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao seu cumprimento.

Art. 4°. O SIC e o e-SIC, sera um servigo administrado pela Secretaria
de Governo, na pessoa da servidora publica Marli Vilela de Souza.
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Art. 5°. A ouvidoria fisica e eletronica sera um servico administrado pela
Secretaria de Assuntos Juridicos, na pessoa do assessor juridico
DR. Joao Carlos Batista Junior, OAB/MG 149.762.

Art. 6°. Ao SIC e ao e-SIC, compete:

| - atender e orientar o cidaddo quanto ao acesso a informagoes;

Il - receber os pedidos de informacéo referentes a este Municipio e verificar
a disponibilidade imediata da informagao;

i - em caso de indisponibilidade imediata, encaminhar a unidade
competente, que devera repassar as informagdes ao SIC, para resposta ao
cidaddo, no prazo estabelecido pelo art. 11, §§ 1° e 2° da Lei Federal n°
12.527/2011;

Iv- fornecer, diretamente ao cidadao, resposta ao pedido de informagao
relativo as suas unidades,

V - receber recurso contra a negativa de acesso a informagdes ou pedido
de desclassificagdo, encaminhando & autoridade competente para sua
apreciagao;

VI - submeter, semestralmente, a autoridade responsavel pela aplicagao da
lei no 6rgdo, estabelecido pelo art. 40 da Lei Federal n® 12.527/2011, e
designada pelo art. 2° desta Portaria, relatérios dos pedidos de acesso a
informagoes.

Paragrafo Primeiro. Ficara a cargo de responder a solicitagao,
que sera realizada através de oficio fisico encaminhado pelo
responsavel pela ouvidoria, cada Secretaria ou Diretoria a quem
compete tal informagdo, na pessoa de seu Secretario ou Diretor,
no prazo de 05 (cinco) dias, prorrogave! por igual periodo
quando se ftratar de informagdo de maior complexidade,
devendo assim, comunicar a administragdo do SiC/e-SIC sobre
a tal complexidade.

Paragrafo Segundo. O relatério de que trata o inciso VI devera
conter, no minimo, as seguintes informagodes:

| - estatisticas sobre os pedidos recebidos, deferidos e indeferidos, e
prazos de atendimento discriminados por unidade;
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Il - indicagdo de casos graves de descumprimento da Lei Federal n°
12.527/2011, especialmente omissdes e atrasos reiterados na resposta
aos pedidos de acesso a informagdes pelas secretarias,

1l - indicativos dos pedidos de informagdes recorrentes e suas respectivas
respostas, assim como estatistica das informagdes requeridas por temas.

Art. 7°. A ouvidoria fisica e eletrénica compete:

| — analisar e remeter a autoridade correspondente no art. 2° de forma
permanente, as necessidades e os interesses dos cidadéos, recebides por
meio de sugestdes, denuncias, elogios e reclamagdes relativas as agdes e
servigos da Prefeitura Municipal;

Il - detectar, mediante procedimentos de ouvidoria, as reclamagbes,
sugestbes, elogios e denuncias, para subsidiar a avaliagdo das agbes e
servicos da Prefeitura Municipal;

Il - encaminhar as dentncias & autoridade correspondente no art. 2° para
as providéncias necessarias;

IV - realizar a mediagdo administrativa junto as unidades administrativas do
6rgao com vistas a correta, objetiva e agil instrugdo das demandas
apresentadas pelos cidadaos, bem como a sua conclusdo dentro do prazo
estabelecido para resposta ao demandante;

V - informar, sensibilizar e orientar o cidadao para a participagéo e o
controle social dos servigos publicos municipais;

VI - informar os direitos e deveres dos usuarios aos cidadéaos.

Art. 8°. Fica autorizada a imediata disponibilizagdo na pagina eletronica
do Municipio, de link especifico do E-SIC e da Ouvidoria.

Art. 9°. O SIC/e-SIC atendera o publico, no seguinte endereco:

Rua Padre Anténio Martins, 104 Centro - Conceigéo da Aparecida/MG - CEP 37148-
000, nos periodos de 08:00h as 11:00h e das 12:30h as 17:00h, facultado ao
cidaddo requerer & informagdo por meio eletrdnico, pelo e-mail
esic@conceicaodaaparecida.mg.gov.br, e também em link especifico constante do
site do Prefeitura Municipal.
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Art. 10. A OUVIDORIA atendera o publico, no seguinte enderego:

Rua Padre Antdnio Martins, 104 Centro - Conceigao da Aparecida/MG - CEP 37148-
000, nos periodos de 08:00h as 11:00h e das 12:30h as 17:00h, facultado ao
cidadao requerer a informagao por meio eletrénico, pelo e-mail

ouvidoria@conceicaodaaparecida.mg.gov.br, e também em link especifico constante
do site do Prefeitura Municipal.

Art. 11. Demais regulamentagcdées necessarias ao pleno atendimento a
Lei n.° 12.527/2011 serao expedidas por instrumento proprio.

Art. 12. Os trabalhos a serem executados pelos membros do SIC, e-
SIC e Ouvidora constituem munus publico e ndao serdao remunerados.

Art. 13. Fica revogada a Portaria Municipal n® 081/2017.
Art. 14. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéao.
Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Conceicao da Aparecida, 22 de Janeiro de 2021.

- Prefeito
Municipio de Conceigao da Aparecida

Certifico que, nesta data, o presente decreto foi devidaprente publicagd do quadro de avisos presente na sede da
Prefeitura Municipal, de acordo com o Artigo 116, §1° a,8° da Lei Qrg ‘.-. 4 icip#t-Revisada de 21.04.1990

Conceigao da Aparecida, 22/01/2021.




